model care vizeaza interventia din partea unei
echipe multidisciplinare.

In incheiere tinem sa ii mai sugeram
autorului ca pe viitor sa evite exprimari de
genul ,Existd voci care sustin ca psihologia
militara... ” (capitolul |, pag. 20) care sunt total
inoportune Tntr-un text stiintific.

Cu toate acestea apreciem eforturile
autorului de a aduce claritate si rigurozitate
stiintifica intr-un domeniu atat de putin studiat
in tara noastra. Consideram lucrarea ca fiind o
piatra de temelie pentru lucrarile si cercetarile
viitoare in acest domeniu si apreciem ca
.Elemente de psihologie militara” ar trebui sa
constituie o carte de Tnceput pentru toti cei
interesati de domeniul psihologiei militare.

Daniela Vercellino

Dragos lliescu & Dan Petre (2004)
Psihologia reclamei si a consumatorului.
Psihologia consumatorului. Bucuresti:
Comunicare.ro

“Psihologia consumatorului este primul
volum al unei lucrari de pionierat in spatiul
autohton...” suntem avertizati inca de pe
coperta spate a cartii. Si intr-adevar, autorii
reusesc nu doar sa prezinte in acest volum o
serie de teorii din domeniul psihologiei, cu
ajutorul carora explica o buna parte din ceea
ce se numeste “comportamentul consumatoru-
lui” ci si sa ilustreze prin aplicatii practice
(rezultat al implicarii in domeniul cercetarii
pentru marketing si publicitate al autorilor)
aceste teorii gi explicatii.

Lucrarea, structurata pe sase capitole,
este o imbinare permanenta intre aducerea “in
lumin@” a unor consacrate teorii, in principal
din  domeniul psihologiei  sociale, si
prezentarea celor mai recente date legate de
comportamentul de consum.

Primul capitol face o introducere in
problematica comportamentului consumatoru-
lui, pornind de la delimitarile conceptuale intre
“consum”, “cumparator”, “consumator”;
prezentand teoriile economice si cele psiho-
sociale care explica acest comportament;
trecand in revista apoi, categoriile de factori
care influenteaza acest comportament. Un
subcapitol este rezervat deciziei de cumparare
si prezentarii procesului de adoptare a acestei
decizii. O lectura interesanta si informativa
pentru cititor este cea legatd de tendintele
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recente in studiul
consumatorului.

Cel de-al doilea capitol prezinta o
problema mult studiata atunci cand vine vorba
de consumator: cea a motivatiei. in fapt,
aceasta problema este una intens studiata
atunci cand vine vorba de comportament in
general, fapt demonstrat de multitudinea de
teorii motivationale existente. Fie ca este vorba
de un consumator rational, sau unul
conditionat, un ego-consumator sau unul
conformist suntem avertizati ca oricare dintre
viziunile teoretice pot explica, la un moment
dat, comportamentul. De notat este faptul ca
pe langa nelipsita teorie a lui Maslow legata de
piramida/ierarhia nevoilor, sunt ftrecute in
revista si analizate critic si alte modele clasice
aplicabile in psihologia reclamei din categoriile
motivatiei ca fapt si a motivatiei ca proces,
acesta fiind un castig incontestabil pentru
cititorul mai putin familiarizat cu domeniul.

O contributie ineditd 1n aceasta
lucrare, ni se pare al treilea capitol:
“Mecanisme atitudinale fundamentale. Teoria
ierarhiei efectelor” dedicat problemei
persuasiunii. Este realizatd o sinteza a
principalelor teorii privind efectele publicitatii
asupra comportamentului  consumatorului:
teoria invatarii, cea a disonantei cognitive si
cea a implicarii minimale. Acestea sunt
completate cu: teoria impulsului de cumparare,
teoria invatarii atribuite si cea a promatiilor;
toate cele sase teorii avand ca punct de
plecare modelul tri-factorial al atitudinilor (cu
componenta cognitiva, afectiva Si
comportamentala).

In cel de-al patrulea capitol sunt
prezentate aspecte legate de perceptia
consumatorului despre calitatea unui produs,
satisfactia consumatorului si loialitatea fata de
marca.

Ultimele doua capitole sunt rezervate
problemelor de planificare si elaborare de
strategii de publicitate, a segmentarii
consumatorilor; respectiv prezentarea unor linii
de dezvoltare privind cercetarea pentru
publicitate.

Asadar avem de-a face cu o lucrare,
incontestabil, de pionierat Tn domeniu.
Tematica abordata este foarte vasta si uneori
cititorul poate avea impresia ca lucrarea nu
este foarte bine inchegata, anumite teme fiind
tratate extensiv, altele fiind prezentate mai
concis. Avand insa in vedere tocmai faptul ca
domeniul psihologiei consumatorului nu este
unul foarte sistematizat din punct de vedere
teoretic, fiind mai degraba un domeniu in care

comportamentului
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aplicatiile practice s-au dezvoltat in functiile de
cerintele pietei iar modelele explicative au
ramas de multe ori in urma ritmului rapid de
evolutie a publicitatii, consideram cu atat mai
laudabila initiativa autorilor de a incerca sa
ofere o imagine coerenta asupra acestuia.

Pregatirea teoretica si experienta
practica a autorilor in cercetarea pentru
publicitate reprezintd o garantie a faptului ca
suntem in prezenta unei lucrari ce se va
constitui in scurt timp, fara indoiala, intr-o
referinta in acest domeniu. Suntem obisnuiti cu
faptul ca inceputurile sunt, de cele mai multe
ori, stdngace, dar dorim s& atragem atentia ca
nu este deloc cazul lucrarii de fata. Dimpotriva,
Psihologia consumatorului stabileste niste
standarde pentru lucrarile in acest domeniu,
este nu doar o lectura placuta pentru cititor ci
si un material de lucru util pentru specialisti, o
provocare de a privi munca in domeniul
publicitdti nu doar ca pe o permanenta
experimentare empirica ci si ca pe o activitate
realizata pe niste fundamente teoretice bine
puse la punct.

loana David

Delia Mihaela Virga (2004) Psihologia
experimentala de Ia teorie la practica
Timigora: Mirton

Autoarea acestui manual adresat
studentilor este titulara cursului de Psihologie
Experimentala la Universitatea de Vest din
Timigsoara. Pe parcursul ulitmilor ani, am avut
placerea de a purta numeroase discutii
profesionale cu autoarea carti de fata.
Amandoi pornim de la credinta comuna ca
aspecte precum statistica sau psihologia
experimentala pot fi asimilate pozitiv de catre
psihologii in devenire. Acest manual, destinat
cu precadere studentilor din primii ani,
incearcda sa vind in sprijinul dezideratului
mentionat mai sus, cu speranta ca cei care au
incd obiectii cu privire la relevanta unor
asemenea cunostinte pentru formarea lor
profesionala vor deveni tot mai putini.

Lucrarea se structureaza pe
treisprezece capitole, care vizeaza, pe rand:
cercetarea stiintifica in psihologie; problemele
etice in realizarea cercetarilor; observatia;
experimentul in psihologie; formularea ipote-
zelor; variabilele experimentale; validitatea
cercetarii; controlul variabilelor; design-ul
experimental pentru grupuri independente;

design-ul cu masuri repetate; design-urile
complexe; design-ul experimental cu un singur
subiect si design-ul cvasi-experimental.

Se poate observa, din temele amintite
mai sus, ca lucrarea acopera un registru larg
de probleme, esentiale pentru a intelege
modalitatile de baza prin care psihologii Tsi
testeaza teoriile.

Spre deosebire de alte carti aparute la
noi in domeniu, cartea se distinge printr-o
conceptie a lucrarii in spiritul accesibilitatii
materialului dicatic. Situatia se datoreaza,
probabil, faptului ca publicul tinta vizat are
putine cunostinte de psihologia academica, dar
manifestda multa atractie fatd de psihologia
.Spectacol”, asa cum remarca, la o intrunire a
psihologilor, Mielu Zlate. Pornind de la aceste
considerente, manualul este adaptat nevoilor si
specificului publicului caruia i se adreseaza.
Totusi, pe alocuri, aceasta accesibilitate se
nuanteaza negativ, prin unele formulari
ambigue sau neadecvate sintactic, fapt ce
face resimtita lipsa unei atente ingrijiri
editoriale.

Dat fiind amintit acest mic neajuns,
vom pune in lumina punctul forte al cartii Deliei
Virga. El este subliniat inca din titlu, prin
sintfagma ,de la teorie la practica”.
Interactiunea cu cititorul este sugerata prin
multitudinea de intrebari, exercitii si probleme
ce se regasesc pe parcursul intregii lucrari.
Concepute ca niste instrumente menite sa
aprofundeze intelegerea notiunilor prezentate,
ele ofera cititorilor posibilitatea de a construi si
de a analiza diferite experimente, de a pune in
practica conceptele invatate.

Toate aceste exerciti au la baza
continuturi bine structurate si explicate, prin
apelul la exemple care sa-i convinga pe novicii
in  domeniul psihologiei de importanta
intelegerii cailor prin care comunitatea
stiintifica din domeniul psihologiei Tsi valideaza
teoriile. Prin urmare, recomand cu caldura
utilizarea acestei lucrari, ca un mijloc eficient
de intelegere a abordarii stiintifice 1n
psihologie, lucrarea fiind utila, mai ales acelora
care se afla la primele contacte cu domeniul
fascinant al lui ,Psyche”.

Florin Sava
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