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Abstract

The study aims to test the moderating effect of job resources in the relationship between job demands and
personal demands, on the one hand, and burnout on the other. The research surveyed 154 employees (65.58%
women) from different Romanian organizations. The study was exploratory in its nature and revealed that
workaholism, together with job requirements are good predictors of emotional exhaustion. Managerial support
has a moderating effect on the relationship between workaholism and emotional exhaustion. In case of
depersonalization, interaction hypothesis was insignificant. The results reveal the buffer role of managerial
support between personal requests and emotional exhaustion. The value added and knowledge is given by
studying workaholism as a personal demand. The practical consequences relate to interventions aimed at
organizational, and individual level.
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Résumé

L'étude vise a tester l'effet modérateur de ressources d'emploi dans la relation entre les exigences
professionnelles et les exigences personnelles, d'une part, et I'épuisement de l'autre. La recherche a été menée sur
154 personnes (65.58 % des femmes) a partir de différentes organisations roumaines. L'étude est une étude
exploratoire dans sa nature et addiction au travail a révélé que workaholismul, les demandes d'emploi sont des
facteurs prédictifs d'épuisement émotionnel. Soutien de la direction a un effet modérateur sur la relation entre
workaholisme et ['épuisement émotionnel. En cas de dépersonnalisation, I'hypothése de l'interaction est
négligeable. Les résultats révelent le role de tampon d'appui a la gestion entre les demandes personnelles et
I'épuisement émotionnel. La valeur ajoutée et la connaissance est donnée par I'étude workaholisme comme une
demande personnelle. Les conséquences pratiques liées aux interventions visant au niveau organisationnel et
individuel.

Mots-clés: workaholisme, 1'épuisement émotionnel, la demande de personnel, le model des demandes et des
ressources de 1'emploi

Rezumat

Studiul are ca scop testarea efectului moderator al resurselor postului, in relatia dintre solicitarile personale
si solicitarile postului, pe de o parte, si epuizarea profesionald, pe de alta parte. A fost derulatd o cercetare de tip
anchetd pe 154 de angajati (65.58% femei) din diferite organizatii romanesti. Studiul a avut un caracter
exploratoriu si a relevat cd workaholismul, alaturi de solicitérile postului, sunt predictori ai epuizirii emotionale.
Sprijinul managerial are efect moderator in relatia dintre workaholism si epuizarea emotionald. In cazul
depersonalizarii, efectul de interactiune este nesemnificativ. Rezultatele releva rolului de amortizor al sprijinului
managerial Intre solicitari personale si epuizarea emotionald. Valoarea addugatd pentru cunoastere este oferita si
de studierea workaholismului ca solicitare personald. Implicatiile practice vizeaza proiectarea unor interventii la
nivel organizational, dar si individual.

Cuvinte cheie: workaholism, epuizarea emotionald, solicitare personald, modelul Solicitari-Resurse ale
Postului
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Introducere

Calitatea vietii angajatului reprezintd un
subiect de mare interes pentru cercetatori.
Societatea de azi a inteles ca performanta intr-o
sarcind, dar si calitatea produsului finit este
puternic influentatd de modul in care angajatul
relationeazd cu  caracteristicile  mediului
organizational, dar si de atitudinea angajatului
fatd de locul de muncid. De aceea, in ultima
perioadd, in literatura de specialitate au fost
intilnite subiecte, precum: workaholism si
epuizare profesionald. De exemplu, In 1990
existau 184 de articole despre workaholism,
numarul lor dublandu-se in urmaétorii cinci ani
(Taris & Schaufeli, 2007). In unele cercetiri,
cele doud concepte - epuizare profesionala si
workaholism - sunt cercetate Tmpreuna ca si
fatete ale starii de bine, alaturi de implicarea in
munca (Schaufeli, Taris, & Rhenen, 2008;
Schaufeli, Bakker, van der Heijden, & Prins,
2009a), in altele sunt studiate individual (Burke,
2000; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, &
Schaufeli, 2009; Bui, Hodge, Shackilford, &
Acsell, 2011), dar indiferent de modul in care
acestea au fost studiate, cercetatorii sunt
interesati de efectele pe care le au asupra
comportamentului angajatului.

Aceastd lucrare porneste de la modelul
Solicitari — Resurse ale Postului (engl. Job
Demands - Resources) pentru epuizarea
profesionala si se focuseazd pe un aspect mai
putin studiat pand 1n prezent, si anume prezenta
solicitarilor personale in cadrul modelului si
rolul lor in determinarea epuizarii profesionale
(Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli,
2001). Studiu incearcad sd aduca un plus de
cunoastere in ceea ce priveste cauzele epuizarii
profesionale, prin extinderea modelului Solicitari
— Resurse ale Postului, respectiv prin includerea
solicitarilor personale ca si predictor al epuizérii
profesionale (Bakker, 2011; Bakker, Demerouti,
De Boer, & Schaufeli, 2003; Demerouti si
colab., 2001).

Obiectivul principal al acestei lucrari este sa
investigheze in ce masurd resursele postului
actioneazd ca un tampon fin relatia dintre
solicitarile postului si cele personale, pe de o
parte, si epuizarea profesionald, pe de altd parte,
din cadrul modelului Solicitdri - Resurse ale
Postului redefinit (Bakker, Demerouti, De Boer,
& Schaufeli, 2003). Mai exact, ipoteza centrala
vizeaza  evidentierea  rolului  sprijinului
managerial de moderator al relatiei dintre

solicitdrile postului, workaholism, ca solicitare
personald, si epuizarea profesionala.

Solicitarile postului si epuizarea
profesionala

La inceputul anilor 2000, a fost dezvoltat
Modelul Solicitari — Resurse ale Postului pentru
a intelege cat mai bine cauzele care determina
stresul la locul de munca (Bakker, Demerouti,
De Boer, & Schaufeli, 2003; Demerouti si
colab., 2001). Acestia, pornind de la ideea ca
diversitatea comportamentelor angajatilor se
datoreaza atat aspectelor negative, cat si
aspectelor pozitive intalnite la nivelul mediului
de lucru, au generat un model care investigheaza
comportamenul angajatului atunci cand vine in
contact cu doud categorii de elemente:
solicitarile postului si resursele postului. Prima
categorie se refera la sarcinile pe care angajatul
trebuie si le realizeze. Mai exact, solicitarile
postului  constau in acele aspecte fizice,
psihologice, sociale si organizationale ale locului
de munci care au nevoie sa fie sustinute de efort
fizic si psihologic (Bakker, Demerouti &
Euwama, 2005). Spre deosebire de solicitari,
resursele postului se refera la aspectele fizice,
psihologice, sociale si organizationale pe care
angajatul le utilizeazd pentru a-si atinge
scopurile, dar si pentru dezvoltarea personala.
Solicitdrile si resursele postului sunt cele care pot
influenta atitudinea angajatilor fatd de sarcina
sau fatd de organizatie, dar si starea de bine pe
care acestia o pot manifesta in organizatie. De
aceea, Maslach, Jackson & Lute (1986) au
sustinut ca prezenta unor solicitéri specifice (e.g.
supraincarcarea la locul de munci si conflictele
personale), dar si absenta unor resurse specifice -
de exemplu: sprijin social, autonomie si
implicare in decizii, nu fac altceva decat sa
influenteze  aparitia epuizérii  profesionale
(Demerouti si colab., 2001). Dupd cum se
observd in cele mentionate mai sus, cerintele
prea mari de la locul de muncd, munca peste
program, dar si oboseala pot determina aparitia
epuizarii profesionale la angajati. Hu, Schaufeli
& Taris (2011) au aratat, Intr-un studiu
longitudinal, ca epuizarea profesionala este
corelatd negativ cu resursele de la locul de
munca, in timp ce implicarea iIn muncd mediaza
relatia dintre resursele postului si performanta,
fiind pozitiv corelatd cu resursele postului. Cu
alte cuvinte, Modelul Solicitari — Resurse ale
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Postului ofera informatii despre modul in care
conditiile de la locul de muncé interactioneaza
cu sanatatea angajatilor, dar si cu motivatia
acestora (Korunka, Kubicek, Schaufeli, &
Hoonakker, 2009).

Astfel de cercetdri au atras atentia asupra a
doud procese importante care explica modul de
desfasurare a solicitérilor si resurselor postului.
Cele doua procese sunt procesul deprecierii
sanatatii si procesul motivational (Xanthapoulou,
Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007). In timp
ce procesul deprecierii sanatatii explica aparitia
epuizdrii profesionale, dar si a altor probleme de
sandtate la angajat din cauza solicitarilor ridicate
ale postului, procesul motivational este cel care
descrie reactia angajatului cand dispune de o
cantitate insemnatd de resurse ale postului. De
exemplu, De Lange, Taris, Kompier, Houtman,
& Bongers (2005) au relevat ca angajatii ce
experimentau sprijin din partea managerilor
prezentau o mai buna sénatate psihica si erau mai
motivati in activitatea lor. In acelasi timp,
persoanele care nu au parte de resurse ale
postului, iar solicitarile postului sunt la fel sau
mai mari, vor dezvolta epuizarea profesionalad
care poate fi insotitd chiar de boli fizice, fapt
explicat si de procesul deprecierii sanatatii.

Epuizarea profesionald poate fi definita ca o
consecintd severa a supunerii prelungite la
stresul de la locul de munca, care se dezvolta
atunci cand solicitdrile de la locul de munca si
capacitatile individuale sunt in dezechilibru
pentru o lungd perioadd de timp (Kalimo,
Pahkin, Mutanen, & Toppinen — Tanner, 2003).
Ea poate fi intdlnitd in cadrul oricérei profesii,
(Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2002) si, de
asemenea, poate coexista cu alte boli: depresia,
anxietatea, alcoolism (Ahola, Vaananen,
Koshinen, Kowvonen, Shirom, 2010). Pentru a fi
inteleasd in ansamblul ei, epuizarea profesionald
a fost impartitd in dimensiuni, iar cea mai
folositd este conceptualizarea lui Maslach
(1993), cu cele trei dimensiuni: epuizare
emotionald, depersonalizare, lipsa eficacititii
profesionale.  Epuizarea  emotionald  este
dimensiunea care evidentiaza lipsa energiei si
faptul ca resurse importante au fost consumate la
locul de munca, pe cand depersonalizarea se
referd la nepasare, cinism, lipsa eficacitdtii
profesionale constd in tendinta de a-si evalua
munca, dar si pe sine negativ. Epuizarea
emotionald si depersonalizarea sunt considerate
ca fiind miezul conceptului de epuizare
profesionala (engl. core burnout) si pot fi folosite

ca o dimensiune bine definita (Bakker, Emmerik,
Euwema, 2006). Privind relatia care se stabileste
intre epuizarea profesionald si caracteristicile
postului, intr-un studiu al lui Van den Broeck,
Vansteentriste, De Witte si Lena (2008) se
sustine cd prezenta solicitirilor postului (cum ar
fi: presiunea de la locul de muncé), dar si absenta
resurselor postului (de exemplu: sprijinul social)
se asociazd cu epuizarea profesionald printr-un
proces energetic. De asemenea, cercetéri recente
au relevat rolul de tampon al resurselor postului
intre  solicitdrile  postului si  epuizarea
profesionala (Bakker, Demerouti, & Euwama,
2005). Resursele postului actioneazd ca
amortizori in relatia dintre solicitarile postului si
manifestarile  stresului, inclusiv  epuizare
profesionala.

Solicitari personale: workaholismul

Domeniul organizational si comportamentul
angajatului  fiind vaste, Modelul Solicitari -
Resurse ale postului a fost extins cu doud
concepte noi: resursele personale si solicitdrile
personale. Resursele personale sunt aspecte care,
alaturi de resursele postului, mentin starea de
bine a angajatului, avand un rol important in
rezistenta la stres. Cele mai studiate resurse
personale au fost: auto-eficacitatea, optimismul,
stima de sine dezvoltatd in functie de climatul
organizational (Xanthopoulou, Bakker,
Demerouti, & Schaufeli, 2009b). Resurse
personale pot fi dezvoltate de angajat odatd cu
acumularea de noi informatii si experientd, mai
exact, pot fi dezvoltate in timp (Luthans, Avey,
Avolio, Norman, & Combs, 2006). Resursele
personale au fost prezentate ca si factori
mediatori ai relatiei dintre solicitarile postului si
resursele postului, pe de o parte, si epuizare
profesionala si implicare in muncd, pe de altd
parte (Xanthopoulou si colab., 2007; Heuvel si
colab., 2011) sau ca predictori pentru implicarea
in muncd (Bakker si colab., 2008; Bakker,
Gierveld & Van Rijswijk, 2006).  Astfel,
cercetarile nu au clarificat inca rolul jucat de
resursele personale in cadrul modelului Solicitari
— Resurse ale Postului.

Desi accentul in cercetiri a fost pus pe
resursele personale, de curand pentru extinderea
modelului Solicitiri — Resurse ale Postului
(Schaufeli & Bakker, 2004) a fost dezvoltat si
conceptul de solicitdri personale. Acesta are, de
asemenea, un rol important la nivelul mediului
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organizational dar neclarificat incd, putind fi
mediator sau moderator sau predictor. Lorente,
Salanova, Martinez si Schaufeli (2008) au oferit
in cercetarea lor exemple de solicitari personale,
cum ar fi: perfectionismul, instabilitate
emotionald, dar si asteptarile de la sine. Guglieni,
Simbula, Schaufeli si Depola (2012) au introdus
in literatura de specialitate ca si solicitare
personald, conceptul de workaholism, avand un
rol analog cu cel al resurselor personale. Mai
exact, studiul lor a relevat faptul ca solicitarile
postului mediaza relatia dintre workaholism si
epuizarea profesionald. Aceastd legitura este
sustinutd si de modul in care Schaufeli, Taris &
Bakker (2008) au caracterizat workaholici.
Potrivit acestora, workaholicii au fost descrisi ca
fiind persoane care munceau mult, excesiv
(componenta  comportamentald), dar  si
compulsiv (componenta cognitivd). Cercetarea
lui Schaufeli, Taris si Van Rhenen (2008) sustine
afirmatia de mai sus, aratdnd cé relatia dintre
workaholism si epuizare emotionala este partial
mediatd de modul in care sunt percepute
solicitarile postului: workaholicii
experimenteazd solicitari ridicate la locul de
muncd, care la randul lor duc la epuizare; iar
Taris, Geurts, Schaufeli, Blonk si Lagerveld
(2008) au sustinut cd persoanele cérora le este
greu si se detaseze de munca sunt mai epuizate
profesional si dezvoltd mai multe probleme de
sandtate.

in plus, Andreassen, Hetland si Pallesen
(2010) prezentau workaholismul ca fiind un
aspect dezvoltat de angajati pentru a-si satisface
nevoile de baza. De exemplu, din cauza faptului
ca, In prezent, cea mai mare parte a timpului este
petrecutd la lucru, una din nevoile de baza a
angajatului este de a se simti competent.
Workaholism-ul le ofera aceastd posibilitate,
deoarece angajatul considerda cd munca excesiva
este cea care le asigurd reusita. Astfel,
workaholismul apare ca o solicitare personala
dezvoltatd de angajati pentru a se simti
confortabil cu sine nsusi, dar si cu munca pe
care o realizeaza. Ideea de workaholism ca si
solicitare personala este sustinuta si de Schaufeli,
Bakker, Van den Heijden & Prins (2009a).
Acestia considerau workaholismul ca un factor
individual care contribuie la dezvoltarea
epuizirii profesionale dar si a starii de bine intr-o
maniera independenti de contextul situational.

Dupéa cum se poate observa, existd putine
studii in care workaholismul, epuizarea
profesionald si caracteristicile postului au fost

studiate impreuna (Schaufeli, Taris & Rhenen,
2008). Cercetarile asupra solicitarilor personale
au fost extrem de reduse. De curdnd, cercetatorii
au inceput si acorde atentie modului in care
modelul Solicitari —Resurse ale Postului se poate
imbunatati prin identificarea rolului
caracteristicilor ~ personale.  Dar,  atentia
cercetatorilor s-a concentrat in special pe partea
de resurse personale (cum ar fi: auto-eficacitatea,
stima de sine bazatd pe organizatie, optimismul
sau rezilienta). Astfel, putem afirma ca rolul
solicitarilor personale e incd putin studiat si
neclar in domeniul psihologiei ocupationale.

De mare actualitate este noul model propus
de Bakker (2011), pornind de la modelul
Solicitairi — Resurse ale Postului, in care a
introdus conceptul de resurse personale in
predictia implicérii in munca. El a generat un
model bazat pe dovezi empirice pentru
implicarea in munca, respectiv performanta, in
care solicitérile postului modereaza relatia dintre
resursele personale si ale postului, pe de o parte,
si implicarea in munca, pe de altd parte. De
asemenea, implicarea in munca mediaza relatia
dintre resurse (ale postului si personale) si
performanta in muncid. Astfel, acesta este un
argument in plus ce vizeazd ideea prin care
perceptiile sau caracteristicile individuale trebuie
sd fie luate in considerare cand analizdm relatia
dintre stresori si efectele lor (Lu, Chang, and Lai,
2011).

Studiul actual

Facand o analogie cu rolul jucat de resursele
personale in cadrul modelului lui Bakker (2011),
solicitdrile personale pot fi considerate predictori
pentru epuizarea profesionald, alaturi de
solicitarile postului. Resursele postului sunt
considerate moderatori ai acestei relatii,
actionand ca un amortizor in relatia solicitari -
epuizare profesionald. In studiul prezent, noi
consideram workaholismul ca o solicitare
personald. Este deja agreat ca intre epuizare
emotionald si cerintele postului este o relatie
semnificativd. Workaholismul este putin studiat
in relatia cu epuizarea, dar cercetérile anterioare
(de exemplu, Schaufeli, Taris, & Van Rhenen,
2008) au demonstrat asocierea  dintre
workaholism si un nivel crescut de stres si
probleme mentale, respective epuizare. in acest
studiu am inclus ca resursa a postului sprijinul
oferit de manageri.

Toate argumentele anterioare sustin ideea ca
sprijinul managerial poate fi considerat un
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moderator ce poate influenta deopotriva directia
si intensitatea relatiilor dintre stresori si efectele
lor. Conform lui Kahn & Byosiere (1992, apud.
Bakker, Demerouti & FEuwama, 2005),
variabilele moderatoare pot fi deopotriva
caracteristici ale situatiei de lucru sau
caracteristici individuale ce pot atenua efectele
factorilor stresori. Ele au rolul de a amortiza
impactul stresorilor in generarea de consecintelor
nesanatoase. Astfel, pentru studiul nostru
consideram c¢d sprijinul managerial modereaza
intre cerintele postului si solicitarile personale,
pe de o parte, si epuizarea emotionald, pe de altd
parte.

Propunerea acestui studiu este sa exploreze
potentialul moderator al sprijinului managerial in
relatia dintre solicitirile postului, respectiv
solicitarile personale, si epuizarea profesionala.

Metoda

Proceduré si participantii

Pentru atingerea obiectivelor propuse, in
cercetarea de fatd am utilizat un esantion de
convenientd de 173 de persoane de gen masculin
si feminin. Au fost utilizate doar 154 din testele
distribuite, deoarece restul bateriilor nu au fost
returnate sau aveau raspunsuri incomplete.
Testarea s-a facut individual, prin aplicarea
chestionarelor prin metoda creion-hartie. Prin
urmare, esantionului de convenienta este format
din 154 de participanti (65.58% femei).
Persoanele participante au varste cuprinse intre
21 si 48 de ani, (M = 30.52, (4S = 7.74), toti
participantii avand cel putin liceul terminat. De
asemenea, ei lucreazi de cel putin un an in
domenii diverse de activitate: 1n domeniul
bancar, educational, al sanatatii, al informaticii si
serviciilor. Anonimatul si confidentialitatea
datelor au fost garantate participantilor, conform
normelor deontologice specifice legislatiei
romanesti.

Instrumentele de cercetare

Pentru a investiga caracteristicile postului s-
a folosit chestionarul pentru méasurarea sanatatii
si sigurantei executivilor (Edwards, Websterb,
Laarc & Eastonc, 2004). Acesta a fost creat
pentru a masura nivelul stresului angajatilor,
nivel determinat de conditiile prezente la locul
de munca. Testul cuprinde 7 subscale. Pentru
varianta in limba romana a fost folosita
procedura de traducere si retroversiune

recomandatd de Brislin, Lonner, si Thorndike
(1973). In cadrul acestui studiu s-a folosit scala
solicitdri ca masurd a dimensiunii solicitirile
postului, iar pentru a se masura resursele postului
s-a utilizat scala suportul managerial. Astfel,
scala solicitari ale postului (o =.75) are 8 itemi
(exemplu: ,,Diferite grupuri imi cer sa realizez
sarcini care sunt greu de combinat”), iar scala
suportul managerial (o =.86) are 5 itemi
(exemplu: ,,Seful meu direct ma incurajeaza la
locul de muncd”). Participantii au raspuns cu
ajutorul scalei Likert cu 5 puncte: de la niciodata
la intotdeauna. Atunci cand se raspunde la acest
chestionar trebuie ca respondentul sa se
raporteze la ultimele 6 luni lucrate.

Epuizarea profesionald a fost masuratd cu
scalele de epuizare emotionald si depersonalizare
a Inventarul de epuizare profesionald dezvoltat
de Maslach si Jackson (1981). Cele doua
dimensiuni utilizate 1n acest studiu sunt: epuizare
emotionald (o =.72) — 9 itemi (exemplu: ,,Ma
simt terminat(d) la sfarsitul zilei de munca”),
depersonalizare (o =.60) — 5 itemi (de exemplu:
,De cand lucrez in acest post am devenit mai
nepasator fatd de ceilalti”) (Schaufeli & Tarris,
2005). S-a folosit scala Likert de raspuns cu 7
puncte, de la 0 la 6, unde 0 inseamna niciodata
la 6 - zilnic.

Workaholismul a fost masurat cu ajutorul
Scalei olandeze pentru workaholism (DUWAS,
Schaufeli & Taris, 2004; Schaufeli, Shimazu &
Taris, 2009). Aceasta cuprinde doud dimensiuni
specifice: munca excesiva (a =.73) — 9 itemi
(exemplu: ,,Muncesc mult mai mult decat colegii
mei”), munca compulsiva (o =.80) — 7 itemi
(exemplu: ,, As vrea sa nu fiu atat de dedicat
muncii mele”). Ambele dimensiuni au fost
evaluate pe o scald cu patru puncte, unde 1
inseamni niciodata, iar 4 - intotdeauna. In acord
cu Gugliemi, Simbula, Schaufeli si Depolo
(2012), am folosit un scor global.

Rezultate

Statistici descriptive

Tabelul 1 prezintd media, abaterea standard,
consistenta internd, dar si corelatiile stabilite
intre variabilele introduse in studiu.

Dupa cum se poate observa in Tabelul 1,
solicitdrile  postului coreleazd pozitiv si
semnificativ cu epuizarea emotionald (» = .37, p
< .01), depersonalizare (r = .33, p < .01) si
workaholism (» = 43, p < .01). In cazul
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Tabelul 1. Medii, abateri standard, coeficienti alpha Cronbach si coeficienti de corelatie intre variabile

Variabile M S a °
2 = E E o = §
=
1. Solicitérile postului 18.63  4.39 .67 -
2. Sprijinul managerial 17.72 470 .85 -0.21%* -
3. Workaholism 35.70  8.52 .83 0.43%* -0.12 -
4. Epuizare emotionala 22.87  13.63 .65 0.37** -0.21% 0,43** -
5. Depersonalizare 4.86 4.80 .65 0.33%* -0.28** 0,23* 0,43%**

Nota: *p <0.05, ** p<0.01,n = 154

asocierilor stabilite de resursele postului —
sprijinul managerial — situatia se schimba.
Sprijinul managerial stabileste relatii
semnificative negative cu epuizarea emotionald
(r = .21, p < .05) si depersonalizarea (» = .28, p
< .05). In ceea ce priveste relatia stabilita de
variabila moderatoare - sprijinul managerial - cu
workaholismul, se poate observa in Tabelul 1, ci
aceasta nu este semnificativd. Relatiile dintre
workaholism si epuizarea emotionald, pe de o
parte, si cea dintre workaholism = si
depersonalizare, pe de altd parte sunt
semnificative (r = .43, p < .001; respectiv
r=.23,p<.001).

Tot in Tabelul 1 este prezentatd consistenta
internd a conceptelor studiate. Astfel putem
observa ca, nivelul consistentei interne a
conceptelor studiate este unul bun, fiind in
general peste .65.

Analize de regresie ierarhica

Doua serii de analize de regresie ierarhice
au fost realizate pentru variabilele dependente:
epuizarea emotionala si depersonalizarea. Astfel,
pentru fiecare variabila dependentd, in primul
pas, au fost introduse variabilele demografice
pentru a le controla efectul (sex, varsta). In pasul
al doilea, am introdus solicitarile postului si
workaholismul, ca solicitare personald. Variabila
moderatoare - sprijinul managerial - a fost
introdusa in pasul trei. in cele din urma, in pasul
al patrulea au fost introduse interactiunile dintre
solicitarile postului si sprijinul managerial,
precum si interactiunea dintre workaholism si
sprijinul managerial. Pe baza sugestiilor lui
Frazier, Tix and Barron (2004), toate variabilele

au fost centrate pentru a reduce problemele
associate cu multicoliniaritatea dintre variabilele
introduse in ecuatiile de regresie. Modalitatea de
centrare a  variabilelor este  conform
recomandarilor facute de Sava (2011).
Rezultatele celor doud analize de regresie sunt
prezentate in tabelul 2 si 3.

Efectele directe ale predictorilor si
moderatorului

Dupa cum se poate observa in Tabelul 2,
pentru epuizarea emotionald, solicitérile postului
(f = .23) si workaholismul (f = .24) sunt
predictori semnificativi. Atét variabila gen (f = -
.20), cét si variabila varsta (f = .28) au o
influenta  semnificativdi  asupra  epuizirii
emotionale. Aceasta semnifica faptul cd femeile
si persoanele adulte sunt mai predispuse la
epuizare emotionala.

In ceea ce priveste  depersonalizarea,
conform datelor din Tabelul 3, variabila gen (f =
22) si variabila varsta (f = .20) sunt
semnificativi in relatia cu depersonalizarea.
Persoanele adulte, de gen masculin, raporteaza in
mai mare masura simptome ale depersonalizarii.
De asemenea, variabila solicitari ale postului este

predictor pentru aceasta (f = -.10).
Workaholismul nu este predictor pentru
depersonalizare.

Efectul moderator al resurselor postului

In cazul epuizdrii emotionale, am introdus
in primul pas variabilele controlate ce au o
varianta de 9.5% din explicarea criteriului (R’=
095, p < .01). In pasul al doilea, am urmarit
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efectul principal al predictorilor. S-a obtinut o
valoare semnificativd pentru ambii predictor —
solicitdrile postului si workaholism, ca solicitare
personald, acestia contribuind cu 15.2 % peste
variabilele controlate la varianta criteriului (Total
R’ =247, p < .01).

Pasul al treilea, a wverificat impactul
variabilei  moderatoare  asupra  variantei
criteriului. Astfel, sprijinul managerial explica
10.7 % din varianta epuizarii emotionale, in
conditiile mentinerii constante a variabilelor
controlate si a solicitarilor personale si ale
postului (total R’= 354, p < .01).

In pasul al patrulea, am introdus variabilele
de interactiune: predictor x  mediator.

Introducerea variabilelor de interactiune a
generat un model semnificativ (F (2, 146) =
2.96, p <. 05). Astfel, s-a obtinut efectul de
interactiune  semnificativ  dintre  suportul
managerial si workaholism, acest efect explica
2.5% din varianta criteriului in plus fatd de
variabilele analizate anterior (AR’= 379, p <
.05). Deci, suportul managerial modereaza intre
workaholismul si epuizarea emotionala.

De asemenea, rezultatele studiului releva
faptul cd nu s-a identificat un efect de
interactiune  semnificativ.  intre  solicitarile
postului si sprijinul managerial asupra epuizarii
emotionale.

Tabelul 2. Analiza de regresie ierarhica ce prezice epuizarea emotionald avand sprijinul managerial ca moderator

Pasi  Predictori i) )i} ) S
1 Varsta 28%* A7* 9% 20%*
Gen - 20%* -21%* -20%* -21%*
2 Solicitarile postului 23%* .16* 16*
Workaholism 24%%* 2% 22%*
3 Sprijin managerial -.33%* -31F*
4 Solicitari post x Sprijin managerial .00
Workaholism x Sprijin managerial -.16%*
Total R? .095 247 354 379
AR’ - 152% 107* .025%
Final F 7.96* 15.01%* 24.47* 2.96*

Notéa: *p<.01; **p<.001, n = 154

In cazul depersonalizirii, s-au introdus in
primul pas variabilele controlate ce au adus un
aport semnificativ de 7.3% in varianta criteriului
(R? = .073, p < .01). In pasul al doilea, am
urmarit efectul principal al predictorilor. S-a
obtinut o valoare semnificativi doar pentru
solicitarile postului, aceaste variabile contribuind
cu 10.4% la varianta criteriului (Total R’ = .155,
p < .01). Pasul al treilea a verificat impactul
variabilei  moderatoare  asupra  variantei
criteriului. Rezultatele releva c¢d sprijinul
managerial este un predictor semnificativ pentru
depersonalizare, explicand 4.4% din varianta
criteriului (Total R’= 221, p < .01). In pasul al
patrulea, am introdus variabilele de interactiune:
predictori x mediator. Nu s-a obtinut un model
semnificativ (F (2, 146) = .60, ns.) pe baza
efectul de interactiune dintre solicitérile postului
si suportul managerial, pe de o parte, si
workaholism si sprijinul managerial, pe de altd

parte. Deci, sprijinul managerial nu modereaza
intre solicitari (personale si ale postului) si
depersonalizare.

Reprezentarea grafica a fost realizata
conform lui Cohen si Cohen (1983), metoda prin
care coeficientii de regresie nestandardizati (B)
si constanta ecuatiei de regresie pentru moderare
de la Pasul 4 au fost utilizate pentru a desena
graficul regresiei epuizarii emotionald la
sprijinului managerial in cazul a doud nivele ale
workaholismului: workaholism inalt (1 AS peste
media esantionului) si workaholism scézut (1 AS
sub media esantionului).

Figura 1 releva faptul céd indivizii cu un
nivel nalt al workaholismului manifestd o mai
mare epuizare emotionald, in conditiile unui
sprijin scazut din partea managerului. Altfel
spus, angajatii workaholici care beneficiaza de
un sprijin managerial inalt, raporteaza un nivel
mai redus de epuizare emotionala.
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Tabelul 3. Analiza de regresie ierarhica ce prezice depersonalizarea avand sprijinul managerial ca moderator

Pasi Predictori S i) b p

1 Varsta 20%* A1 12 12
Gen =22k -23%* -22%* - 23%*

2 Solicitarile postului 27%* 23%* 25%*
Workaholism .10 .09 .08

3 Sprijin managerial -21%* -.20%*

4 Solicitari post x Sprijin managerial .08
Workaholism x Sprijin managerial -.07
Total R* 073 177 221 227
AR’ - 104* 044% .006
Final F 5.96* 9.40%* 8.35% .60

Nota: *p<.01; **p<.001, n = 154
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Figura 1. Efectul moderator al sprijinului managerului in relatia dintre workaholismului si epuizarea emotionala

Discutii

Aspectul central al studiului a fost
explorarea extinderii modelului  Solicitari-
Resurse ale Postului pentru epuizarea
profesionala (Bakker, Demerouti, De Boer, &
Schaufeli, 2003; Demerouti si colab., 2001), pe
un esantion de angajati romani din diferite
organizatii, prin introducerea ca predictor a
workaholismul,  considerat ca  solicitare
personala.

Propunerea acestui studiu a fost de a testa
rolul de moderator al resurselor postului in
relatia dintre solicitari (personale si ale postului)

si epuizarea profesionald. in prima faza, am
explorat rolul de predictor al workaholismului,
ca solicitare personald, in relatia cu fateta
negativa a starii de bine, epuizarea profesionala,
si extinderea modelului Solicitéri si Resurse ale
postului cu aceastd dimensiune. De asemenea,
am addugat premisa ca resursele postului
actioneaza ca un moderator in relatia surse de
stres-efecte (Bakker, Demerouti & Euwama,
2005; Jex, Bliese, Buzzell, & Primeau, 2001).
Rezultatele  studiului au relevat ca
solicitarile postului si workaholismul se asociaza
semnificativ cu epuizarea emotionald, dar doar
solicitirile ~ postului ~ se  asociazd  cu
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depersonalizarea. Acest rezultat este in
conformitate cu studiul lui Demerouti, Bakker,
Nachreiner si Schaufeli (2001), in care se afirma
cd solicitarile postului — sarcini multe de
indeplinit, conditii de munca sdrace, presiunea
timpului si programul turelor nefavorabil — sunt
asociate cu epuizarea emotionald. Hakanen,
Schaufeli, Ahola (2008) au obtinut, la randul lor,
rezultate asemanétoare cu ale noastre, care sustin
ca un set variat de solicitéri ale postului, precum
continutul solicitant al sarcinilor, si resursele
sarace ale locului de muncd anticipeaza
epuizarea profesionala.

Astfel, 1n  cadrul studiului  nostru,
workaholismul a fost identificat ca predictor
pentru epuizarea emotionald, conform multor
studii recente (Schaufeli, Shimazu, & Taris,
2009; Schaufeli, Taris, & Bakker, 2008; Taris,
Shaufeli & Verhoeven, 2005). In cazul
depersonalizarii, nu s-au obtinut rezultate
semnificative in relatia cu workaholismul.

In ceea ce priveste rolul de moderator a
sprijinului managerial in relatia dintre solicitari
(ale postului si cele personale) si epuizarea
emotionald, acesta a fost evidentiat de rezultate
in felul urmator: efectul de interactiune a fost
semnificativ doar in cazul workaholismului si
sprijinului  managerial.  Acest efect de
interactiune explicd o anumitd proportie din
varianta epuizarii emotionale.

Astfel, sprijinul managerial actioneazi ca un
tampon 1intre workaholismului, ca solicitare
personald, si epuizarea emotionald. Persoanele
workaholice care au parte de sprijin managerial
scazut la nivelul postului ocupat ajung sa fie
epuizati emotional intr-o masurd mai mare decat
persoanele cu un nivel mai scazut de
workaholism. Persoanele cu workaholism
crescut se simt conduse de muncd datoritd
presiunii interioare, iar placerea la locul de
munca are un nivel scazut (Schaufeli, Bakker,
van der Heijden, Prins, 2009). Tipic,
workaholicii petrec multe ore la locul de munca
iar, in momentul in care postul ocupat are
solicitari nalte, ei se implicd cu entuziasm in
rezolvarea acestora. Legatura dintre
workaholism si epuizare emotionald poate fi
datorata inabilitétii workaholicilor de a se detasa
de muncid. De obicei, workaholicii inmultesc
solicitdrile postului prin complicarea celor
existente sau prin dezvoltarea altora noi. Acest
lucru, practic, sugereaza cd workaholicii 1si
neglijeaza viata lor si ca, literalmente, ajung sa
fie “obositi de muncd” (Schaufeli, Taris &

Bakker, 2008). Suportul scdzut din partea
managerului pentru un angajat workaholic, il
face pe acesta sd auto-raporteze un nivel ridicat
de epuizare emotionala.

In ceea ce priveste rolul de amortizor al
resurselor postului in relatia dintre solicitdrile
postului si epuizare emotionald, nu am obtinut
un efect semnificativ. Acest rezultat este diferit
de cel al studiilor anterioare in care s-au
identificat diferite efecte de interactiune
semnificative intre resursele postului si cerintele
postului in predictia epuizarii emotionale, dar si
depersonalizarii (Bakker, Demerouti & Euwama,
2005). O posibild cauzd a acestor rezultate este
utilizarea unui instrument de masurd global
pentru solicitarile postului, fata de alte cercetari
ce au masurat diferite dimensiuni ale cerintelor
postului cu subscale diferite.

Concluzii

Studiul nostru aduce un plus de cunoastere
in ceea ce priveste caracteristicile personale,
respectiv solicitari personale, si rolul lor de
predictor in relatia cu epuizarea emotionala

(Guglielmi, Simbula, Schaufeli, Depolo, 2012).
De asemenea, considerand workaholismul ca si
solicitare personala, studiul nostru deschide mai
larg usa cunoasterii spre o directie putin
exploratd anterior - $i anume cercetarea asupra
relatiilor solicitdrilor personale cu epuizarea
profesionala, in cadrul modelelor derivate din
modelul Solicitéri - Resurse ale Postului pentru
epuizarea profesionala.

Studiul interactiunilor dintre caracteristicile
personale si caracteristicile postului pentru a
prezice epuizarea profesionala ne apropie de
descoperire complexitatii situatiei de munca. Pe
de altd parte, cercetdrile anterioare au relevat
dificultatea detectdrii efectelor de interactiune in
studiile de stres organizational (De Rijk, Le
Blanc, Schaufeli, & De Jonge, 1998).

Workaholismul, ca si solicitare personala,
alaturi de solicitarile postului, au fost identificate
ca predictori ai epuizarii emotionale. Studiu
nostru a identificat, de asemenea, cad sprijinul
managerial poate actiona ca si tampon intre
workaholismul si epuizarea emotionald. Astfel,
prezenta accentuatd a resurselor postului ar avea
un impact pozitiv, diminuidnd epuizarea
emotionald in cazul angajatilor workaholici.

Workaholicii sunt cei care cautd sa aiba tot
mai mult de lucru, complicindu-si singuri
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sarcinile de lucru si, in acelasi timp, refuzand sa
le impartd cu ceilalti (Machlowitz, 1980, apud
Schaufeli, Taris & Rhenen, 2008). Sprijinul
social, respectiv ajutorul din partea sefului direct,
concretizat in comunicare si o relatie
interpersonald de calitate, poate actiona ca un
tampon 1n relatia dintre workaholism si epuizare.
Astfel, angajatii cu un nivel mare de
workaholism, ce primesc in mica masura ajutor
instrumental si sprijin emotional din partea
sefului, manifesta nivele mai crescute ale
epuizarii emotionale, fatd de angajatii ce primesc
mai mult sprijin de la gef.

Pe de alta parte, rezultatele studiului nostru
nu au identificat sprijinul managerial ca
moderator intre caracteristicile postului si
epuizarea profesionald. De asemenea, In cazul
depersonalizarii, nu am identificat nici un efect
de interactiune semnificativ.

Limitele studiului

O limitd a studiului ar fi caracterul
corelational al studiului. Desi, in urma analizei,
am obtinut informatii despre posibilele directii
ale relatiilor dintre concepte, designul de acest tip
nu permit stabilirca unor concluzii clare
referitoare la cauzalitatea care apare intre
variabilele studiate. De asemenea, datele au fost
obtinute prin auto-raportare, ceea ce poate genera
aparitia erorilor datorate efectelor variantei
comune. Esantionul utilizat a fost unul de
convenientd, relativ putin numeros. in studiu am
luat in considerare o singura solicitate personala.
Ar fi interesant ca studiile viitoare si studieze mai
multe solicitdri personale (e.g. perfectionismul),
alaturi de resurse personale (e.g. auto-eficacitate,
optimism s.a.). De asemenea, am putea rafina
masurarea solicitdrilor postului si studierea
efectelor de interactiune pentru fiecare tip de
solicitare a postului. Pe langd efectele de
interactiune dintre doud variabile, de asemenea,
ar fi interesant de verificat interactiunea dintre
trei variabile, cum ar fi intre solicitari personale,
solicitari ale postului si resursele postului.

In viitoare cercetari s-ar impune realizarea
unui studiu longitudinal pe aceastd temé, pentru
a se observa dinamica in timp a relatiilor dintre
aceste variabile, cum actioneaza workaholismul
ca predictor in relatia cu epuizare profesionala,
pe de o parte, si rolul moderator al resurselor
postului in relatia dintre solicitérile personale si
epuizarea emotionald. De asemenea, ar mai
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trebui studiate relatiile dintre aceste variabile si
la nivel de echipd pentru a se evidentia ce
implicatii practice au asupra dezvoltarii
activitatilor de catre acestea.

Implicatii practice

Pe baza rezultatelor studiului nostru se pot
proiecta interventii organizationale care si
vizeze deopotriva modificarea caracteristicilor
postului, cat si interventii la nivel individual.
Pornind de la aceasta idee, putem considera ca
pentru angajati ar fi benefic, tindnd cont de
rezultatele Inregistrate, sa se realizeze, In cadrul
organizatiilor, locuri de munci in care solicitarile
postului sd fie in concordantd cu resursele
postului, astfel epuizarea profesionala sa fie
tinutd sub control. De exemplu, managerii ar
trebui sa stabileascd obiective clare, dar si si
ofere informatiile si resursele necesare pentru
realizarea lor. Mai mult, managerii ar trebui sa
invete sd relationeze cu subordonatii, dar si si
incurajeze cooperarea intre colegi, pentru ca,
ulterior, sd se ajungd la rezultatele dorite. Toate
acestea sunt necesare deoarece sdnatatea
angajatilor este, in primul rind, o problemd de
care organizatia trebuie s aiba grija.

In ceea ce priveste masurilor preventive, ar
fi bine ca la nivelul organizatiilor si se realizeze
strategii de selectie a candidatilor care sa aiba un
nivel cdt mai mic al workaholismului. De
asemenea, angajatii identificati ca fiind intr-un
grup de risc legat de workaholism, ar trebui
implicati in diferite programe de dezvoltare a
sanatitii si de prevenire a factorilor de stres de la
locul de munca, idee dezvoltata si de Hakenen si
colab. (2008). De exemplu, ar putea sa realizeze
training-uri prin care angajatii sa fie invatati cum
sd-si organizeze sarcinile pentru ca, ulterior, si
nu se simta presati de termenele limita, dar si sa
dezvolte ideea de cooperare la serviciu.

Pentru a concluziona, putem afirma ca
studiul oferd informati primare pentru a evidentia
efectele pe care workaholismul, ca solicitare
personala, le are asupra epuizarii profesionale in
conditiile specifice de suport managerial. De
aceea, rezultatele obtinute in urma acestei
abordiri a conceptelor oferd directii noi de care
managerii organizatiilor ar trebui sa tind cont in
proiectarea programele de interventie la nivel
individual si organizational.
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