Performanta
profesionala si etica

in Romaénia, psihologia aplicata are o istorie care nu poate fi neglijata,
adesea contributiile psihologilor practicieni fiind apreciate nu numai in
fard ci si peste hotare. Putem aminti aici pe Florian Stefdnescu
Goanga, un precursor al psihologiei ingineresti, Nicolae Margineanu,
care a adus gi aplicat in Romania orientarea americana din psihologia
muncii, Gheorghe Zapan, preocupat de problemele de evaluare
originale, Vasile Pavelcu, un vizionar gi atent diagnostician al evolutiei
psihologiei, Constantin Botez, un inifiator si cercetator eficient in
domeniul conducerii si industriei electronice, Alexandru Rosca,
sustindtor al probitatii stiintifice si finutei etice a interventiilor
psihologice, Valeriu Ceausu, reorganizatorul laboratorului de
psihologie al aviatiei si multi alfii care nu trebuie uitafi deoarece au
pus bazele unei psihologii stiintifice fiind considerati initiatori ai unor
noi directii aplicative in psihologie.

In luna mai a acestui an s-au desfagurat, la Constanta, lucrérile celei
de-a cincea Conferinfe Nationale de Psihologia Muncii si
Organizationald “Al. Rosca”, conferinfd organizatd in colaborare cu
Universitatea “Andrei Saguna”. Fiecare dintre conferinfele organizate
de “Asociatia de Psihologie Industriala si Organizationald” (APIO) a
avut o tematicd si un motto. Astfel, ne-am ocupat de pericolul
diletantismului in psihologia aplicata, de problema importantd a
performantei prestatiilor psihologice s.a. Rezultatul a fost cd multe
companii, adaugdm aici si organizatiile militare, au consgtientizat
importanta interventiilor psihologice si rolul psihologului intr-o
organizatie. Ceea ce este imbucurétor e faptul ca a crescut numaérul
locurilor de muncé pentru psihologi si s-au diversificat interventiile
acestora. Desigur, au ramas incd multe lucruri de indreptat mai ales
pe linia abordarilor stiintifice a problemelor de psihologie aplicata. Aici,
un rol major il are Asociatia Psihologilor din Romania care printr-o
colaborare cu Ministerul Muncii si-a format un colectiv de atestare a
psihologilor implicati in evaluarea psihologicd a personalului ce
activeaza in locuri de muncé cu risc ridicat de accidentare (primul
examen de atestare al acestor psihologi a avut loc de curénd).
Psihologia muncii, industriald si organizationald aduce o contributie
fnsemnata la dezvoltarea unor strategii de structurare optima a
organizatiilor. Un psiholog care activeazd in acest domeniu sprijind
managementul unei organizatii, dezvoltarea fortei de muncd i
optimizarea climatului general de munca. El isi aduce aportul la
succesul organizatiei prin derularea unor activitati de cregtere a
performantelor sale si imbunététire a calitatii vieti muncitorilor. Dar,
pentru a fi capabil s& presteze toate aceste activitati, el insusi trebuie
sa fie performant. Firegte, o responsabilitate majora revine in acest
context institutiilor de invatamant superior care trebuie s& acorde o
mai mare atentie procesului de formare a tinerilor psihologi prin
dezvoltarea unei curricule adaptate cerintelor economice gi
manageriale actuale si prin formarea unor cunostinte si deprinderi
profesionale eficiente. La acest proces formativ contribuie si eforturile
de publicare ale unor reviste de profil de cétre universitéati si amintesc
Revista de Psihologie Organizationald (Universitatea Bucuresti) i
Revista de Psihologie Aplicata (Universitatea de Vest din Timisoara).
Cu aceasta ocazie, ne bucurdm séa lansdm cel de-al doilea numar al
Revistei de Psihologie a Resurselor Umane editatd de Asociatia de
Psihologie Industriald si Organizationald. Dintre publicatiile recente
dorim in mod special s& mentiondm aparitia volumului “Psihologia
luptatorului. Teoretic si aplicativ in psihologia militard”, in Editura
Militard, Colectia “Spirit Militar Modern”. Volumul contine comunicérile



sustinute in sectiunea de Psihologie Militard a celei de a treia
Conferinte APIO.

Virtual, fiecare profesiune are implicit sau explicit un cod etic.
Psihologia nu face exceptie de la aceastd reguld. Asociatia
Psihologilor din Roméania are un astfel de cod, dar despre care putini
isi mai amintesc. In permanentd, in preocupdrile noastre, subiectul
preferat a fost ‘performanta”. Ea trebuie insd sa fie legatd de
problemele etice ale interventiilor psihologice. S& nu uitdm faptul ca
psihologii opereaza in primul réand cu oameni, or, pozitia psihologului
in acest binom este aceea de evaluator si consilier. Implicarea
psihologilor in actiuni care contravin drepturilor omului, este o eroare
cu implicatii juridice grave. Codul etic trebuie sé fie onorat de cétre tofi
psihologii. El are, printre multe mentiuni $i pe una fundamentala,
aceea de a proteja profesia de psiholog si de a evita posibilitatea de
practicare a acestei profesii de catre persoane necalificate in acest
domeniu al stiintei. Din nefericire, in fara noastra, au ‘rasarit’, in
ultimul timp o serie de psihologi de ocazie, asa-zisi specialisti in
resurse umane care, uneori pentru multi bani, se angajeazd in
activitati ce sfideaza drepturile omului si care, in ultima instanta pun
sub semnul intrebadrii activitatea psihologilor. Astfel, au devenit foarte
activi astrologii (unele societéti de televiziune le acordd chiar un
spatiu care adesea frizeaza cu bunul simf), parapsihologii, specialisti
in bioritmuri s.a. pe care nu o data i-am gésiti aciuafi in companii ca si
consultanti manageriali. Pe acegtia, scria la timpul sdu psihologul
american Pintner, nu putem sé&-i anihilam prin discursuri ci cu
instrumente si fapte demonstrate stiintific. Unul din obiectivele
intalnirilor noastre periodice este tocmai acela de a promova o
psihologie stiintificd. In anii '80, psihologii London si Bray discutau
despre trei tipuri de responsabilitati sau obligatii ale psihologilor: (1)
Documentarea continud cu ultimele noutéati din domeniul psihologiei;
(2) Obligatii fatd de oamenii muncii, deci cei cu care lucreaza; (3)
Responsabilitati legate de onestitatea fatd de beneficiarii actiunilor de
interventie psihologica. Codul etic al APA (American Psychological
Association) publicat in 2002 formuleaza cinci principii cu standardele
etice aferente: (1) Binefacere gsi bund intentie; (2) Fidelitate gsi
responsabilitate; (3) Integritate; (4) Justitie; (5) Respect pentru
drepturile si demnitatea oamenilor. Cele 10 standarde etice care
completeaza codul etic trateazd teme cum ar fi: rezolvarea
problemelor etice, continutul competentei profesionale, problema
complexd a relatilor psiholog subiect/client, confidentialitatea
interventiilor psihologice, problema reclamei si publicitétii, evidentele
financiare si bazele de date, pregdtirea profesionald, cercetarea gi
cerintele fatd de publicarea datelor, evaluarea prin intermediul
diferitelor instrumente gi particularitatile activitédtii de terapie. Plecand
de la aceste principii si standarde generale, Societatea de Psihologie
Industriald si Organizationald le-a particularizat, adaptandu-le la
specificul propriu. Am amintit acest demers al APA-ului deoarece
intentia noastrd este ca pand la proxima Conferinfd Nationald a
Asociatiei noastre s& redactdm propriile noastre principii si standarde
etice.
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