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La cererea colegului meu, H. Pitariu si in amintirea unei vizite pe care am facut-o acum
mult timp la Universitatea Babeg-Bolyai din Cluj-Napoca céreia ii pastrez inca o amintire
placuta, va impartasesc céteva reflectii privind decupajul cdmpurilor disciplinare legate de
ergonomie si psihologie. Aceasta reflectie care va fi una succinta, poate fi o ocazie de a
discuta asupra disciplinelor amintite si despre modul in care se articuleaza. Decupajul gi
definitiile pe care le propun nu sunt acceptate de céatre toatd lumea, inséa ele vor putea
mé&car servi ca gi bazd intr-o dezbatere, deoarece sub acest decupaj si definitiile oferite
se ascund ca intotdeauna probleme teoretice privind natura disciplinelor sus amintite.

Ergonomia

Incepem cu ergonomia, punand fin
discutie niste definitii, dintre cele mai intalnite
in literatura de specialitate. Aceasta
multitudine in ceea ce priveste definitiile date,
releva faptul ca definirea acesteia a suscitat
dificultati. Definitia data (ultima dupa multe
altele) de catre I. E. A. (Asociatia Ergonomica
Internationald) vizeaza urmatoarele aspecte:
“Ergonomia (factorul uman), este disciplina
stiintifica, care consta in intelegerea relatiilor
dintre om si alte elemente ale unui sistem si
aplicarea metodelor, teoriilor s$i datelor
adecvate pentru a creste bunastarea omului si
performanta sistemului in general.
Ergonomistul este cel care contribuie Ila
conceperea si evaluarea sarcinilor de munca,
a posturilor de munca, a produselor muncii, dar
si a mediilor si sistemelor muncii in scopul de a
le face compatibile cu nevoile, abilitatile
oamenilor, dar tindnd cont totodatéd si de
limitele acestora.”

In  Enciclopedia Internationala a
Factorilor Ergonomici si Umani (W. Karwowski
(Ed.). (2001). London: Taylor & Francis, t. 1),
gasim numeroase definiti care apar si n
cadrul literaturii ergonomice (p.35).

Definita pe care o da SELF
(Societatea Ergonomica de Limba Franceza),
in anul 1998 este urmatoarea: ergonomia este
“aplicarea in practica a cunostintelor stiintifice
referitoare la om necesare pentru conceperea
uneltelor, masinilor si dispozitivelor care sa
poata fi utilizate de un numar cat mai mare
intr-o maniera sigura, confortabila, eficienta”.

latd definitia propusa de mine:
“Ergonomia este o tehnologie a carui obiect il

reprezintda conceperea si/sau amenajarea
sistemelor om-masina sau, intr-o maniera mai
larga, a situatilor de munca, in functie de
anumite criterii dintre care cele mai importante
caracterizeaza bunastarea muncitorilor
(sanatate, securitate, satisfactie, confort, etc.)
si eficacitatea acestor sisteme (productie,
fiabilitate, adaptabilitate, etc.)”.

O dezbatere care nu este inca
incheiata in ergonomie este aceea legata de
clasarea acesteia printre stiinte sau printre
tehnologii. Ceea ce defineste stiinta este
viziunea sa epistemica, care conduce la
constituirea unui corp organizat de cunostinte.
Tehnica corespunde unei viziuni mai
pragmatice, orientata pe punerea in aplicare a
cunostintelor pentru realizarea unui obiectiv
determinat si definit prin criteriile amintite mai
sus. Noi optdm pentru cea de-a doua pozitie si
estimam ca ceea ce defineste fundamental
ergonomia este tocmai acest caracter de
exploatare a cunostintelor pentru atingerea
unui scop. Aceste cunostinte sunt rezultate din
diverse discipline stiintifice sau chiar din
analiza unei situatii concrete. Rezultatele
punerii Tn aplicare a acestor cunostinte
contribuie la formarea unui camp de cunostinte
proprii ergonomiei, original in raport cu alte
discipline stiintifice, de Ila care ea s-a
imprumutat.

Psihologia

Imprumutdm de la Reuchlin (1981),
aceasta  definite  generala:  “Domeniul
psihologiei este constituit din conduite, adica
activitatile indivizilor aga cum observatorul
extern le poate analiza. Metoda sa consista in
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gasirea, in ceea ce priveste aceste conduite, a

descrierilor si a explicatiilor verificabile. Aceste

definitii ale domeniului si metodei sunt in mod

evident solidare...” (Reuchlin, 1981, p.7).

Campul psihologiei poate fi
caracterizat:

e Dupa obiectul activitatilor: distingem in
acest sens, psihologia muncii, psihologia
sportiva, psihologia juridica, etc.

e Dupa functiile implicate: psihofiziologia,
psihologia afectiva, psihologia cognitiva,
psihologia invatarii, etc.

Psihologia muncii

Intr-o maniera concisa poate fi definita
ca si studiul activitati omului in situatia de
munca. Aceasta activitate are ca si proprietati
esentiale, in ceea ce-l priveste pe individ Tn
mediul muncii:

1. De a se forma prin invatare

2. De arespecta anumite reguli, constrangeri

3. De a se pune in raport cu ceilalti.

Psihologia muncii este adesea plasata
in cadrul psihologiei aplicate. Aceasta plasare
este discutabila tocmai pentru ca intelegem
psihologia muncii doar ca si o aplicare a
cunostintelor (in cazul de fata psihologice) Tn
sensul atingerii anumitor scopuri. Noi
consideram 1insa ca psihologia muncii,
comporta doua fatete, una teoretica si una
practica:

o Fateta teoretica: putem studia activitatea
in situatia de munca dintr-o perspectiva
teoretica, ca si cum studiem o activitate de
laborator.

e Fateta practica: putem utiliza cunostintele
psihologice (generale si cele legate de
psihologia muncii) pentru studiul si
solutionarea unor probleme practice, de
exemplu recrutarea de personal, instruirea
personalului, securitatea Iui, ergonomia,
etc.

Vom nota ca in toate actiunile sale
practice de interventie, psihologia nu este
decét una dintre disciplinele care cauta solutii.
Problemele practice, in particular in domeniul
muncii, nu sunt intotdeauna numai psihologice
(atentie la a nu se face o astfel de reductie
periculoasa) si de asemenea trebuie mentionat
faptul ca acestea suscita si chestiuni
extrastiintifice, axiologice. Am avut de foarte
multe ori ocazia sa discutdm in detaliu aceste
aspecte.
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Specializarile psihologiei muncii

Aceste specializari vor fi discutate in
termeni de obiect si de functie:

Specializarea in functie de obiect. Cel
mai adesea se ia in considerare tipul de
interventie. Vorbim in acest sens de psihologia
recrutari  de personal, de securitatea
personalului, de ergonomie, etc. De exemplu,
psihologia ergonomica poate fi definita de
ansamblul  cunostintelor psihologice utile
ergonomiei sau mai concret, cunostintele
psihologice  exploatabile  in interventiile
ergonomice.

Specializarea dupa functie. Avem de
exemplu psihologia invatarii in situatia de
munca, psiholingvistica muncii, etc. Conside-
ram psihologia cognitiva a muncii ca fiind cea
care descrie domeniul care consista in
componentele cognitive ale activitatii in situatia
de munca.

Specializarea combinatd. Combinand
dimensiunile precedente, avem specializari
mult mai fine. Gasim de exemplu ca psihologia
cognitiva ergonomica este definita ca fiind
exploatarea studiilor psihologiei cognitive in
interventiile ergonomice.

Specializarile ergonomiei

Putem defini specializarile ergonomiei,
utilizand aceleasi principii ca si in ceea ce
priveste psihologia. Obtinem astfel urmatoarea
clasificare:

e Specificarea  domeniului de  studiu,
genereaza ergonomia fiziologica, ergono-
mia scolara, ergonomia agricola, etc.

e Specificarea Tn ceea ce priveste functia
activitatii solicitate, va genera ergonomia
fizica, ergonomia cognitiva, ergonomia
organizationala, etc. Asociatia Ergonomica
Internationala a dat urmatoarele definitii
acestor trei specialitati.

1. Ergonomia fizica este legata de
antropometria anatomica umana, de
caracteristicile fiziologice si biomecanice,
in masura in care sunt legate de
activitatea fizica. Aspectele importante
includ posturile de lucru, manipularea
materialelor, miscarile repetitive,
afectiunile  sistemului  osteo-muscular,
agezarea locului de munca, siguranta si
sanatatea.

2. Ergonomia cognitiva este legata de
procesele mentale, asa cum este
perceptia, memoria, motivatia Si
raspunsurile motorii, in masura in care
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afecteaza interactiunile dintre oameni si
alte elemente ale sistemului. Aspectele
relevante includ procesarile de informatie,
luarea deciziilor, performantele datorate
abilitatilor, interactiunea ~ om-masina,
stresul ocupational si instruirea, Tn masura
in care 1l afecteaza pe individ si munca sa.
3. Ergonomia organizationala este legata
de optimizarea sistemelor socio-tehnice,
structurile organizationale dar si procesele
implicate de acestea. Aspectele relevante
in acest sens includ sistemul uman, luand
in considerare comunicarea, managemen-
tul, descrierea muncii, munca in echipa,
designul participativ, munca in cooperare.

Retinem cu titlu de exemplu,
ergonomia cognitiva. Aceasta a dat nastere la
controverse din partea anumitor ergonomi.
Putem sa criticam natura acestei specializari,
daca o consideram ca si studiu al
componentelor  cognitive  ale  activitatii.
Conform definitiei sale, ergonomia vizeaza
conferirea bunastarii umane in contextul
muncii si aceasta nu se reduce doar la
caracteristicile functionarii cognitive. Asa cum
a scris un ergonom francez, Daniellou, “munca
nu implica doar aspectul cognitiv, sanatatea nu
se poate reduce doar la elementul cognitiv,
actiunea de transformare nu se refera doar la
componenta cognitivd”. Intr-o manierd putin
paradoxala, putem sa afirmam ca facand
ergonomie cognitiva, in sens restrans, nu
facem de fapt ergonomie!

Astfel, ergonomia cognitiva trebuie
inteleasa ca si disciplina care se specializeaza
pe studiul activitatiior in care componenta
cognitiva este majora, fara a neglija celelalte
componente ale activitatii. Aceastad ultima
recomandare este importanta pentru toate
specializarile ergonomice, deoarece activitatea
nu se poate reduce doar la una dintre aceste
componente, chiar daca una dintre ele este
dominanta, nu trebuie neglijate si celelalte
aspecte ale activitatii.

Categorizarile efectuate permit realiza-
rea unei distingeri intre psihologia ergonomica
si ergonomia psihologica. Psihologia ergono-
mica precum a fost pe scurt definita mai sus,
este o parte a psihologiei care intereseaza
ergonomia si care poate fi folosita in cadrul
interventiilor ergonomice. Ergonomia psiholo-
gica este partea ergonomiei care intereseaza
activitatile, in care componenta psihologica
joaca un rol prioritar, dar fara sa uite ca
activitatea are si alte componente (psihologice,
afective, etc.). Astfel nu trebuie confundata

psihologia
psihologica.

Cadrul psihologic care tocmai a fost
prezentat permite definirea unui decupaj din
campul psihologiei si al ergonomiei. El trebuie
bine inteles, mai bine explicat si trebuie
discutat. Cand vom fi pusi in situatia sa clasam
un studiu sau o cercetare particulara, nu va fi
intotdeauna usor sa o indexam la una sau la
cealalta dintre aceste categorii, daca ignoram
conditiile executarii sale. Nu clasarea intr-o
astfel de categorie confera calitate unei
cercetari, ci obiectivul pe care si I-a propus sa-I
atinga, ii confera calitate. Afilierea cercetarii la
una dintre aceste categorii este pertinenta
daca aceasta corespunde obiectivului pe care
si l-a propus sa-l atinga (cercetarea).

Rezuméand, aceasta discutie privind
decupajul campurilor psihologiei si ergonomiei,
ar trebui sa constituie un prilej de reflectie
asupra finalitatii cercetarilor intreprinse 1in
domeniul muncii de catre aceste doua
discipline.

ergonomica Si ergonomia

Note asupra autorului

Jacques Leplat, actualmente director de onoare la
Scoala Practica de Studii Superioare, a dirijat mult
timp Laboratorul de psihologia muncii a acestei
institutii si a fost co-autor la revista “La Travail
Humaine”. Este autorul a numeroase publicatii si
articole in domeniul psihologiei cognitive si
ergonomice, in mod particular axate pe analiza
activitatii individuale gi colective, asupra instruirii
personalului, asupra securitatii acestuia si fiabilitatii
masinilor de productie.
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